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Matthew T. McKenna, CIM

Président
Conseil d’administration de la SGDI

Résidents et résidentes de I'lle et parties prenantes de la SGDI,

En tant que président de la Société de gestion des déchets de Ille
(SGDI), j'ai le plaisir de présenter notre plan stratégique pour 2024~
2028. Ce document est plus qu'un simple ensemble de buts et
d'objectifs; c’est notre étoile polaire, qui éclaire la voie a suivre
alors que nous poursuivons notre engagement inébranlable a
nourrir et & préserver notre lle bien-aimée pour les générations

actuelles et futures.

Depuis plus de vingt ans, Ille-du-Prince-Edouard est fiére d’étre un
chef de file canadien en matiere de gestion des déchets, ce qui
témoigne du dévouement et de lI'engagement inébranlable des
Insulaires en faveur du tri a la source. Au cours de I'année derniere,
la SGDI a entrepris un processus de planification stratégique
complet, impliquant les résidents, les parties prenantes, le
personnel de la SGDI et les membres du conseil d’administration.
Cette initiative nous a permis de recueillir des informations
précieuses sur le point de vue des Insulaires sur le passé, le
présent et 'avenir des services de gestion des déchets a ITle-du-
Prince-Edouard.

Je remercie sincérement chacun d'entre vous qui a
généreusement partagé ses idées et ses expériences tout au long
de ce processus. Votre engagement actif et vos précieux
commentaires ont joué un rdle essentiel dans I'élaboration de ce

plan stratégique.

Nous continuerons 2 servir les résidents et résidentes de notre Tle
d’'une maniére financierement responsable tout en fournissant un
service exceptionnel et en cultivant un lieu de travail a la fois sain

et productif pour notre personnel dévoué.
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Matthew McKenna
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Enoncé de vision

Etre le leader canadien de la gestion des déchets solides dans le secteur public.

Enoncé de mission

Gérer les déchets solides d'une maniére financierement responsable qui protege
I'environnement, s'améliore constamment et bénéficie d'une large participation du public.

Thémes

La consultation publique, ainsi que celle des parties prenantes et des membres du conseil
d’administration, a permis d’identifier cinq themes qui serviront d’éléments fondamentaux pour
guider le plan stratégique :

Prestation de Gérance
services rentable environnementale

Employeur de choix

Valeurs et objectifs directeurs

Les themes ont été fusionnés en un ensemble de quatre valeurs directrices qui soutiennent la mise
en ceuvre de la vision du plan par le biais d'objectifs et de priorités harmonisés :

Engagement et Adaptation et Optimisation des

. X Durabilité
encouragement innovation ressources
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Enoncé de valeurs

En ment et , . ) .
gagement e S'engager et communiquer activement avec les résidents
encouragement et résidentes de l'le.

Objectif

Continuer a éduquer et a encourager les résidents et résidentes et les autres parties
prenantes (y compris les secteurs public et privé) sur la nécessité et les avantages de
suivre les lignes directrices du programme Waste Watch.

Priorités essentielles

o Continuer a communiquer au public et aux parties prenantes les initiatives actuelles en
matiére de gestion des déchets, les changements de service et les réalisations notables.

o Utiliser divers canaux de communication pour promouvoir la participation au programme
Waste Watch, notamment les médias sociaux, le site Web de la SGDI, I'application Recycle
Coach et les médias locaux.

e Augmenter le nombre de documents de communication traduits dans les langues
courantes afin de les rendre accessibles a tous les résidents et visiteurs de Ille.

Enoncé de valeurs

Adaptation et innovation Explorer et adopter, le cas échéant et dans la mesure du
possible, les nouvelles technologies et les meilleures
pratiques en matiere de gestion des déchets.

Objectif
Rester informé et rechercher en permanence des pratiques technologiques et innovantes
permettant d'améliorer les processus.

Priorités essentielles

e Continuer a se tenir informé des technologies et pratiques innovantes dans le secteur de la
gestion des déchets qui impliquent la prévention, la réutilisation, le recyclage, la
récupération, la collecte et I'élimination des déchets.

e Rester en contact et informé en adhérant et en participant a des réseaux de gestion des
déchets solides.
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Enoncé de valeurs

Fournir un programme de gestion des déchets efficace et

Optimisation des

!

Objectif no 1
Etablir un cadre systématique pour I'évaluation, le suivi et 'amélioration de la prestation et
de l'efficacité des services.

— Objectif no 2
Etudier et évaluer les améliorations et les ajouts de services.

Priorités essentielles

Concevoir des indicateurs clés de performance et des indicateurs clés d'objectifs afin de
cibler et d'évaluer si les services clés sont fournis de maniére adéquate et efficace.
Evaluer, suivre et rendre compte régulierement des indicateurs clés de performance.
Rechercher en permanence des possibilités d’améliorer les services et de réduire les
coqts.

Enoncé de valeurs
Durabilité Mettre en ceuvre un programme complet de gestion des
déchets qui favorise la durabilité environnementale.

3 Objectif no 1
Continuer a rechercher des possibilités de réduire 'empreinte carbone des activités de la
SGDI.

3 Objectif no 2
S'attaquer a la contamination des déchets et aux déchets sauvages par le biais de
campagnes et de partenariats ciblés.

= Objectif no 3
Etudier et évaluer les améliorations et les ajouts de services.

Priorités essentielles

Poursuivre les activités et les opérations qui augmentent le détournement des déchets.
Créer une campagne réussie pour éduquer le public sur I'importance du respect du
programme Waste Watch.

Elaborer un ou des plans de gestion des catastrophes pour se préparer aux futures
situations d'urgence.
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